
Anexo III 

 Vigilância Orgânica - Especificação dos Postos, Categorias e Atribuições 

 

1. Categoria Profissional: Vigilante Desarmado 

CBO: 5173-30 

CONVENÇÃO COLETIVA: SINDESP/PR CCT 2024-2026 Registro MTE PR000353/2024 
(NOTA CONJUNTA REAJUSTE SALARIAL 2025)   

SALÁRIO BASE: Vigilante 12 x 36: R$ 2.370,63  Vigilante SDF: R$ 972,53 

Atribuições: 

Controle de Acesso: Realizar a identificação e o registro de entrada e saída de alunos, pais, 
visitantes, fornecedores e veículos. Esta é uma das principais ferramentas para prevenir a 
entrada de pessoas não autorizadas. 

Rondas Periódicas: Inspecionar as instalações da instituição, incluindo pátios, corredores, 
áreas de convivência, estacionamentos e o perímetro do terreno, a fim de identificar 
atividades suspeitas, vulnerabilidades na segurança e garantir a ordem. 

Monitoramento: Acompanhar o sistema de câmeras de segurança (CFTV) e alarmes, 
atuando de forma proativa diante de qualquer anormalidade detectada. 

Primeira Resposta a Ocorrências: Ser o primeiro a agir em situações de emergência, como 
princípios de incêndio, necessidade de primeiros socorros (conforme sua capacitação), e 
acionar os serviços públicos competentes (Polícia Militar, Corpo de Bombeiros, SAMU). 

Orientação e Informação: Prestar informações e orientar a comunidade escolar sobre as 
normas de segurança da instituição. 

Prevenção de Conflitos: Atuar de maneira preventiva na mediação de conflitos entre alunos 
ou outras pessoas no ambiente escolar, buscando sempre a calma e a resolução pacífica. 

Zelo pelo Patrimônio: Proteger os bens materiais da instituição, como equipamentos 
eletrônicos, mobiliário e a própria estrutura física do prédio, contra furtos, roubos e 
vandalismo. 

Elaboração de Relatórios: Registrar as ocorrências diárias em um livro ou sistema 
apropriado, documentando todas as ações e eventos relevantes para a segurança. 

 

Atividades Específicas: 

Vigilância Preventiva: Manter-se em constante estado de alerta, observando o 
comportamento das pessoas e as condições do ambiente para identificar potenciais 
ameaças. 



Comunicação Assertiva: Utilizar a comunicação verbal para orientar, advertir e, se 
necessário, demover pessoas de atitudes inadequadas ou que infrinjam as regras da 
instituição. 

Técnicas de Imobilização e Defesa Pessoal (quando habilitado): Em situações extremas e 
para proteger a própria vida ou a de terceiros de uma agressão injusta e iminente, pode 
utilizar técnicas de defesa pessoal para conter um indivíduo até a chegada da polícia. 

Gestão de Multidões: Em eventos escolares, controlar o fluxo de pessoas de forma a evitar 
tumultos e garantir a segurança de todos. 

Acionamento Rápido de Forças de Segurança: Em caso de crime ou ameaça grave, sua 
prioridade é acionar imediatamente a Polícia Militar e garantir a segurança das pessoas no 
local até a chegada do apoio. 

Requisitos de Qualificação: 

●​ Ser brasileiro, nato ou naturalizado; 
●​ Ter idade mínima de 21 anos; 
●​ Ter concluído todas as etapas do ensino fundamental; 
●​ Ter concluído, com aproveitamento, o curso de formação específico para vigilantes 

(carga horária mínima de 200 horas) e cursos de aperfeiçoamento/atualização 
(carga mínima de 50 horas); 

●​ Ser considerado apto em exames de saúde física, mental e psicológica; 
●​ Não possuir antecedentes criminais; 
●​ Estar quite com as obrigações eleitorais e militares. 

Competências pessoais: 

●​ Observação e Análise: Atenção aos detalhes e capacidade de perceber riscos. 
●​ Autocontrole e Calma sob Pressão: Inteligência emocional para agir de forma 

lógica em situações de estresse. 
●​ Comunicação e Mediação: Capacidade de se expressar com clareza e intervir para 

resolver conflitos pacificamente. 
●​ Proatividade e Responsabilidade: Iniciativa para antecipar problemas e 

comprometimento total com sua função. 
●​ Educação e Cordialidade: No trato com alunos, colegas, superiores e público em 

geral. 
●​ Comunicação e Compreensão: Facilidade de expressão e entendimento de 

orientações. 
●​ Profissionalismo, Disciplina e Agilidade: Conduta ética, disciplina e rapidez na 

execução das tarefas. 
●​ Respeito às Normas e Responsabilidade: Observância das regras institucionais e 

cumprimento das atribuições. 
●​ Relacionamento Interpessoal: Capacidade de manter boa convivência com colegas 

e superiores. 
●​ Resiliência e Adaptação: Capacidade de enfrentar desafios e adaptar-se a 

mudanças.​
 



●​ Conhecimento de Regulamentos: Compreensão das normas aplicáveis ao serviço 
terceirizado. 

●​ Familiaridade com Instrumentos e Tecnologias: Domínio dos equipamentos e 
ferramentas exigidos para o trabalho. 

●​ Segurança do Trabalho: Conhecimento e respeito às normas de segurança do 
trabalho. 

Importante:  

●​ A atuação do vigilante armado é estritamente regulamentada pela Lei nº 
14.967/2024 e pelas portarias da Polícia Federal. 

●​ O documento de identificação de gestor de segurança, vigilante supervisor e 
vigilante, de padrão único, será de uso obrigatório quando em serviço. 

2. Categoria Profissional: Vigilante Armado 

CBO: 5173-30 

CONVENÇÃO COLETIVA: SINDESP/PR CCT 2024-2026 Registro MTE PR000353/2024 
(NOTA CONJUNTA REAJUSTE SALARIAL 2025)   

SALÁRIO BASE: Vigilante 12 x 36: R$ 2.370,63  Vigilante SDF: R$ 972,53 

Atribuições: 

Controle de Acesso: Realizar a identificação e o registro de entrada e saída de alunos, pais, 
visitantes, fornecedores e veículos. Esta é uma das principais ferramentas para prevenir a 
entrada de pessoas não autorizadas. 

Rondas Periódicas: Inspecionar as instalações da instituição, incluindo pátios, corredores, 
áreas de convivência, estacionamentos e o perímetro do terreno, a fim de identificar 
atividades suspeitas, vulnerabilidades na segurança e garantir a ordem. 

Monitoramento: Acompanhar o sistema de câmeras de segurança (CFTV) e alarmes, 
atuando de forma proativa diante de qualquer anormalidade detectada. 

Primeira Resposta a Ocorrências: Ser o primeiro a agir em situações de emergência, como 
princípios de incêndio, necessidade de primeiros socorros (conforme sua capacitação), e 
acionar os serviços públicos competentes (Polícia Militar, Corpo de Bombeiros, SAMU). 

Orientação e Informação: Prestar informações e orientar a comunidade escolar sobre as 
normas de segurança da instituição. 

Prevenção de Conflitos: Atuar de maneira preventiva na mediação de conflitos entre alunos 
ou outras pessoas no ambiente escolar, buscando sempre a calma e a resolução pacífica. 

Zelo pelo Patrimônio: Proteger os bens materiais da instituição, como equipamentos 
eletrônicos, mobiliário e a própria estrutura física do prédio, contra furtos, roubos e 
vandalismo. 

Elaboração de Relatórios: Registrar as ocorrências diárias em um livro ou sistema 
apropriado, documentando todas as ações e eventos relevantes para a segurança. 



Atividades Específicas: 

Porte Ostensivo e Dissuasório: A simples presença do vigilante armado tem um efeito 
inibidor mais forte contra ações criminosas. 

Proteção Armada do Perímetro: Atuar como uma força de resposta imediata em caso de 
tentativas de invasão ou ataques à instituição. 

Uso Progressivo da Força: Seguir um rigoroso protocolo que se inicia com a presença, 
passa pela verbalização e, em último caso, quando esgotadas todas as outras 
possibilidades e diante de uma ameaça real e iminente à vida, o uso da arma de fogo. 

Manutenção e Cautela do Armamento: Ser responsável pela manutenção, guarda segura e 
manuseio correto de sua arma e munições, seguindo as normas da Polícia Federal. 

Treinamento Contínuo: Participar de treinamentos periódicos de tiro e de simulações de 
situações de crise para garantir que sua atuação seja técnica, precisa e legal. 

Resposta a Ameaças Graves: Em situações de atiradores ativos ou outras ameaças 
violentas, o vigilante armado é treinado para ser a primeira resposta tática, buscando 
neutralizar a ameaça e proteger o maior número de pessoas possível até a chegada das 
forças policiais. 

Requisitos de Qualificação: 

●​ Ser brasileiro, nato ou naturalizado; 
●​ Ter idade mínima de 21 anos; 
●​ Ter concluído todas as etapas do ensino fundamental; 
●​ Ter concluído, com aproveitamento, o curso de formação específico para vigilantes 

(carga horária mínima de 200 horas) e cursos de aperfeiçoamento/atualização 
(carga mínima de 50 horas); 

●​ Ser considerado apto em exames de saúde física, mental e psicológica; 
●​ Não possuir antecedentes criminais; 
●​ Estar quite com as obrigações eleitorais e militares. 

Competências pessoais: 

●​ Observação e Análise: Atenção aos detalhes e capacidade de perceber riscos. 
●​ Autocontrole e Calma sob Pressão: Inteligência emocional para agir de forma 

lógica em situações de estresse. 
●​ Comunicação e Mediação: Capacidade de se expressar com clareza e intervir para 

resolver conflitos pacificamente. 
●​ Proatividade e Responsabilidade: Iniciativa para antecipar problemas e 

comprometimento total com sua função. 
●​ Educação e Cordialidade: No trato com alunos, colegas, superiores e público em 

geral. 
●​ Comunicação e Compreensão: Facilidade de expressão e entendimento de 

orientações. 
●​ Profissionalismo, Disciplina e Agilidade: Conduta ética, disciplina e rapidez na 

execução das tarefas. 



●​ Respeito às Normas e Responsabilidade: Observância das regras institucionais e 
cumprimento das atribuições. 

●​ Relacionamento Interpessoal: Capacidade de manter boa convivência com colegas 
e superiores. 

●​ Resiliência e Adaptação: Capacidade de enfrentar desafios e adaptar-se a 
mudanças. 

●​ Conhecimento de Regulamentos: Compreensão das normas aplicáveis ao serviço 
terceirizado. 

●​ Familiaridade com Instrumentos e Tecnologias: Domínio dos equipamentos e 
ferramentas exigidos para o trabalho. 

●​ Segurança do Trabalho: Conhecimento e respeito às normas de segurança do 
trabalho. 

Importante:  

●​ A atuação do vigilante armado é estritamente regulamentada pela Lei nº 
14.967/2024 e pelas portarias da Polícia Federal. O uso da arma de fogo é uma 
medida extrema e só deve ocorrer em situações de legítima defesa própria ou de 
outrem, ou em estado de necessidade. 

●​ O documento de identificação de gestor de segurança, vigilante supervisor e 
vigilante, de padrão único, será de uso obrigatório quando em serviço. 

 

 


